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Como usar el CRM en un alojamiento weh remoto

El software de CRM Personas esta destinado a ser utilizado en "local", es decir, instalado en
un ordenador propio y ser usado desde ahi, sin embargo es posible utilizarlo en un servidor
web remoto, como por ejemplo en un servicio de alojamiento web que se haya contratado,

siempre que éste cumpla unos requisitos (que, francamente, son muy basicos).
Es importante tener en cuenta varias cosas:

1) Esta opcidn que se va a detallar se comenta simplemente por si es de utilidad a algun
usuario o cliente, pero no es el uso para el que se hizo el programa, no se puede dar
soporte a esta forma de uso y se deberia considerar un "experimento" bajo la total

responsabilidad de quien lo hace.

2) Es necesario tener cierto conocimiento, aunque sea muy basico, de cdmo funcionan las
bases de datos Mysql (y en especial la herramienta PhpMyAdmin que es la que se usara para

gestionar la base de datos), también saber algo sobre php y servidores web.

Si no tiene idea de todos estos términos, entonces mejor no intentar este proceso o dejarlo

en manos de un informatico (para el cual resultara algo muy sencillo en realidad).

Requisitos previos

1) Es necesario un alojamiento web con capacidad para ejecutar php, Apache con
redirecciéon, bases de datos mysqgl y con la herramienta phpmyadmin para la gestién de

bases de datos Mysql

2) Es necesario permiso de acceso para poder crear bases de datos.

Pasos hasicos

1) Subiremos a nuestro servidor por ftp los archivos principales de la herramienta.
Estos se encuentran dentro de la carpeta llamada "root" que hay dentro del directorio

de instalacion del CRM Personas.
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Lo ideal es subirlo tal cual al directorio raiz del hosting (asi nos ahorraremos quebraderos
de cabeza a la hora de ajustar una ultima configuracién, pero si no es posible, hay una

solucién justo al final).

2) Una vez subido todo el contenido de la carpeta “root” por ftp es hora de exportar la
base de datos mysql de la herramienta. Para ello, teniendo ejecutado el software de

CRM en local, nos vamos a http://localhost/phpmyadmin (el nombre de usuario y

contrasefia para manejar phpmyadmin aparecen ahi) y en la pantalla tipica inicial de
phpmyadmin seleccionamos la base de datos Ilamada “CRM” (sélo debe aparecer otra

gue se llama test, asi que no tiene pérdida).

phpiyAdmin &3 loc
fat ) E) iga Da
s cm(18) Actic

+ test @?

JNease select a database Exit

3) Cuando la seleccionemos nos vamos a la pestafia “Export” que hay en la pantalla

principal.

alhost p &2 crm

ucture _m25QL JSearch [EQuery @aExport Fulmport %&Operations g3 Privileges [}

Table . Action Records? Type Collation
o MylSAM utfé_general ci
o MylSAM  utfé_general_ci
2z MyISAM  utfd general ci

ns+

Np_commentmeta

Np_comments

i Y i
Il
*Ju!‘ajqu
=i =i =i
b 4

ns+

wp frm display

Cuando lo hacemos nos aparece una pantalla como la siguiente:
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£F Structure f2SQL  U'Search [gQuery {aExport mEulmport 4£Operations e&Privileges 5 Drop

rView dump {schema) of database
rExport r Options
Select All / Unselect All Add custom comment into header (\n splits lines)
wp_commentmeta EITIIETE
["1Enclose export in a transaction
[ Disable foreign key checks
wp_frm_forms SAL compatibility mode NONE |Z|
wp_frm_items
wp_frm_item_metas
r [/] Structure
[7]Add DROP TABLE / VIEW / PROCEDURE / FUNCTION / EVENT
[7]Add IF NOT EXISTS
. CodeGen [ Add AUTO_INCREMENT value .
= csv Enclose table and field names with backguotes
CSV for MS Excel ["]Add CREATE PROCEDURE / FUNCTION / EVENT
Eﬂi;rg{soﬂ Word 2000 Add info e 0
- MaedeiaWiki Table ’7|:| Creation/Update/Check dates
Open Document Spreadsheet
 Open Document Text
) PDF r @iData
PHP array Complete inserts
@ SaL i
= Texy! text Extended inserts
Excel 97-2003 XLS Workbook aximal i Cersedlas
() Excsl 2007 XLSX Workbook query 50000
= XML [[|Use delayed inserts
= YAML ["]Use ignore inserts
Use hexadecimal for BLOB
Export type INSERT  [~]
r Save as file
File name template” : _DB_ [ remember template )
Compression: g Mone ) "zipped” - "gzipped”

Lo ideal es dejar todo como estd, pues aparece ya seleccionada toda la base de datos y
elegido el modo de exportaciéon sin comprimir. Si sabe de verdad lo que estd haciendo

togue cosas, si no, déjelo tal y como estd y simplemente pulse el botoncito “Go” que hay en

la parte inferior derecha.

Debera aparecerle una pantalla para guardar un archivo llamado CRM.sql que

necesitaremos, asi que guardelo en un lugar seguro y a mano.
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4) Ahora lo que tenemos que hacer es crear una base de datos mysqgl en su servidor
web, cada servidor tiene un proceso para crearlas dependiendo del panel de control
que haya (Cpanel, etc.) lo ideal es que la llame CRM, pero muchos servidores no
permiten tanta libertad a la hora de nombrarlas, asi que lo principal es que se
acuerde de como se llama la base de datos que cree y cudl es su usuario y
contrasefa de la base de datos mysqgl (son datos que le da su servicio de alojamiento

web). Los necesitaremos en los pasos finales.

5) Entre en el PhpMyAdmin que haya instalado en su servicio de alojamiento web para

manejar la base de datos.

6) Elija la base de datos que ha creado y que debe estar vacia, lo que vamos a hacer es

llenarla con las tablas y datos del CRM Personas.
7) Elija la pestafia “Import” de PhpMyAdmin, le saldrd algo asi

BY Structure  JFSQL  JSearch  [aQuery EExport fealmport £ Operations g&Privileges [ Drop

rFile to import

Location of the text file | Seleccionar archivo | Mo se ha.. archivo (MEX: 2,048 KIE':I

Character set of the file: | ytfg E
Imported file compression will be automatically detected from: Mone, gzip

rPartial import
7| Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit. This might be gooc

Mumber of records (queries) to skip from start |

Probablemente le salga en espafiol, la cuestién es que hay un botdn al principio para buscar
un archivo con los datos que hemos exportado. En este caso es el archivo CRM.sql que

hemos obtenido en el paso 3 anterior.

Una vez elegido pulsamos el botén “Go” (o como se llame si estd traducido) de la esquina

inferior derecha.

Tras unos instantes nos deberia decir que todo ha sido correcto y que las tablas se han

creado y los datos se han importado.
Ahora es el momento de “unir’ los archivos de la aplicacién y la nueva base de datos.

8) Vaya al directorio de su hosting donde ha subido los archivos y busque uno que se

Ilama wp-config.php
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|| wp-commentsrss2
|| wp-config

I_,wp-ccunﬁg-salm

Hay que editarlo, asi que abralo con su editor de texto o de php y haga lo siguiente.

8.1) En la linea 19 cambie la palabra CRM que hay dentro de las comillas simples por
el nombre que le haya dado a la base de datos creada en su servidor web. Cuidado
con borrar alguna de las comillas, simplemente sustituya la palabra CRM por el
nombre de la base de datos, si la ha podido llamar igual al crearla, entonces esto no

es necesario.

8.2) En la linea 22 ponga el nombre de usuario de su base de datos Mysql donde
pone administrador, es decir, borra administrador de dentro de las comillas simples

Yy pone su usuario.

8.3) En la linea 25 hace lo mismo pero con la contraseia de Mysq|l.

17 i ** Ajustes de MySQL. Solicita estos datos a tu proveedor de alojamiento web. * //
13 S El nombre de tu base de datos de WordPress */

19 define('DB_MAME', 'crm');

20

21 /** Tu nombre de usuaric de MySQL*/

27 define('DB_USER', 'administrador');

23

24 /™ Tu contrasefia de MySQL ™/

25 define('DE_PASSWORD', 'recursosparapymes');

Guarde el archivo wp-config y subalo otra vez al servidor sustituyendo al anterior.

Si ha subido el software al directorio raiz de su hosting, ya deberia funcionarle, simplemente
escribe su dominio en el navegador y le debe salir la pantalla de acceso del CRM Personas.
Pero como probablemente no ha podido ser asi, hay que hacer algo mdas porque si no, no

funcionara.
9) Abra de nuevo wp-config si no ha subido los archivos al directorio raiz de su hosting

Anada estas dos lineas

define( 'WP_HOME', "http://mihosting.com/directorioCRM");
define('WP_SITEURL', "http://mihosting.com/directorioCRM");
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Donde mihosting.com es el dominio de su alojamiento y la parte de directorioCRM es
la carpeta donde ha puesto los archivos que ha subido de la carpeta root. Guarde el

archivo wp-config y subalo sustituyendo al anterior.

Ahora, si va a la direccidon http://mihosting/directorioCRM deberia aparecer la pantalla de

entrada del software CRM Personas.
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